
с. Дивное 

В службе дет-
ского телефона 
доверия рабо-
тают специаль-
но обученные 
специалисты—
психологи.  
 
 

- Телефон доверия дает возмож-
ность человеку, переживающему 
какие-либо трудности, получить 
поддержку, быть понятым и при-
нятым, разобраться в сложной 
для него ситуации в более спо-
койной обстановке и решиться 
на конкретные шаги. 
- Телефон доверия открыт для 
каждого человека. В том числе и 
для родителей. Не важен воз-
раст, национальность, состояние 
здоровья звонящего. Основная 
идея состоит в том, что любой 
человек имеет право быть при-
нятым, выслушанным и полу-
чить помощь. 

- Человек может поделиться с кон-
сультантом телефона доверия лю-
бой беспокоящей его проблемой, 
особенно той, которую сложно об-
судить с родными и знакомыми. 
- Помощь на телефоне доверия 
всегда анонимна. Позвонивший и 
консультант не должны сообщать 
свою фамилию, адрес и другие 
данные. Достаточно просто на-
звать свое или вымышленное имя 
для удобства общения. 
- Каждый телефон доверия работа-
ет в своем определенном режиме - 
круглосуточно или по расписанию. 
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Детский телефон доверия  

с единым общероссийским номером 

8 800-2000-122 
на территории Ставропольского края  
работает ежедневно с 8.30 до 20.00 часов.  

Звонки бесплатны как со стационарных, так и с мобильных телефонов.  

 Это очень важно в настоящее время, так как сейчас из любого отда-

ленного пункта Ставропольского края человек может получить экстрен-

ную психологическую помощь.  


